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Asiakasrekisteri

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja peruste
Rekisterin yllapidon ja henkilGtietojen kerdamisen ja kasittelyn
tarkoitus on tarjota palveluita seka yllapitaa ja edistdd Kemin Sa-
tama Oy:n lilkesuhteita. Rekisterin tietoja kaytetaan niin laskutuk-
seen, sidosryhmien kuin jo olemassa olevien ja potentiaalisten
asiakassuhteiden hoitamiseen ja hallinnointiin. Turvallisuussyista
yllapitajan taytyy tuntea asiakkaat ja sidosryhmat, joiden kanssa
toimitaan.

Tietoja voidaan hallinnoida erilaisin hakusanoin ja niista voidaan
muodostaa ryhmia. Tietojen kasittelyssa ja hallinnoinnissa
kaytetaan myos erillista tiedonhallinta- ja
toiminnanohjausjarjestelmaa. Henkilotietoja ei kayteta profilointiin
eikd muuhun automaattiseen paatoksentekoon.

Rekisterin tietosisdltd  Rekisteriin tallennetaan yhteison tai yrityksen yhteystietojen
lisdksi asiakkaan tunnistamisen kannalta tarkeét tiedot. Lisaksi
tallennetaan myos yrityksen edustajan yhteystietoja seka
asiakasnumero ja/tai y-tunnus. Rekisteriin tallennetaan myos
laskutustietoja sek& asiakkuuteen ja sopimuksiin liittyvia tietoja.

Asiakkaana olevasta yksityishenkilosta rekisteriin kerataan
yhteys- ja laskutustietoja, asiakasnumero tai muu vastaava
tunnus seka asiakkuuteen ja sopimuksiin liittyvia tietoja.

Saannonmukaiset tietolahteet
Asiakasrekisteriin keratyt tiedot ovat asiakassuhteen alkaessa ja
sen aikana henkilon itse ilmoittamia tietoja tai yleisia, julkisista
l&hteista saatavia yrityksen tietoja (esimerkiksi y-tunnus). Tietoja
asiakkaasta saadaan myds Kemin Satama Oy:n verkkosivuilta
lahetetyista lomakkeista, sdhkdpostitse, puhelimitse,
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sosiaalisen median palveluiden kautta, sopimuksista,
asiakastapaamisista ja muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa
tietojaan. Asiakasyrityksen edustajan vaihtumisen tietoja
paivitetddn ajantasaiseksi asiakkaan itse ilmoittamilla ja julkisista
|&hteista saatavilla tiedoilla.

Tietojen luovutukset Henkil6tietoja ei sddnndnmukaisesti luovuteta eika tietoja siirreta
Kemin Satama Oy:n, EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Tietoja voidaan
luovuttaa viranomaisille lakiin perustuvan vaatimuksen
perusteella.

Tietojen sailyttaminen  Asiakasrekisteri siivotaan sdénndllisesti ja vanhentuneet
henkil6tiedot poistetaan.

Rekisterin suojauksen periaatteet
A. Manuaalinen aineisto: aineisto kasitellaan ja sailytetaan
lukitussa tilassa ja se on saatavilla ainoastaan tietoon oikeutetuille
Kemin Satama Oy:n tyontekijoille.
B. Sahkdinen aineisto: aineistoa voivat kasitella vain siihen
valtuutetut Kemin Satama Oy:n tydntekijat. Rekisterinpitajan
tietoverkko ja laitteisto on suojattu normaalisti kaytdssa olevilla
teknisilla suojausmenetelmilla. Rekisterin kayttdoikeus edellyttaa
henkilokohtaista kayttdjatunnusta ja salasanaa. Rekisterinpitajan
toimipiste sijaitsee ISPS-aluevalvonnan toimialueella.

Oikeus vaatia tiedon korjaamista
Rekisterdidyn pyynndsta rekisterinpitdja oikaisee, poistaa tai
taydentaa rekisterissa olevan, kasittelyn tarkoituksen kannalta vir-
heellisen, tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen henkil6-
tiedon. Tietojen kasittely perustuu rekisterdidyn antamaan
suostumukseen ja rekisterdidylla on oikeus milloin tahansa perua
antamansa suostumus seka pyytaa kyseisten tietojen poistamista.
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